
 

 

 

 

 

 

 

 
       

سياسة الاستبدال والارجاع  
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 سياسة الاستبدال والارجاع الخاصة بالتبرعات 
 

جميع التبرعات يتم تقديمها طواعية. جميع التبرعات ستتلتإ ى م تحتتهق وا و مر تحتةرجلاة ىلا ىحا تهقس الحت   

 التا ي:

 

 سياسة الاستبدال:
ً
 أولا

ىن ستتتياستتتة الاستتتتبدال ةي الضملاية تقتمتتتلب التقد  بجم  ت توم لوضملاية يتم توبتتتيي ر بة التبرع ةي استتتتبدال  

ستتتتاعة تن   24التبرع تن تشتتتتلأوع بيلأ بمن تشتتتتاريع الضملاية ورلأ  التبرع الىشتتتتورل عرم تذلتتتتة التبرع وحل  ي ل 

 عممة التبرع.

 

 سياسة الاسةرجاع:
ً
 ثانيا

 تخضع سياسة الاسةرجاع لمضوابط الشلأعية اللامول بوا ةي المم ة اللالأبية الحلاودية والتب تقتملب تا يري:

 يم ن الاسةرجاع لممبالغ التب تم تهويمها لوضملاية عن طلأيس الخجأ. .1

يتاح استتتتةرجاع التبرعات ي ل يوتمن عمإ تن عممة التبرع ةتتتتلأيجة ألا ي ون التبرع تلأتبط بمشتتتتلأوع يتم تذ ي   ةي  .2

 لحظة التبرع لاحتمالية صلأف التبرع بمن الشلأوع.

 لا يم ن اسةرجاع التبرعات اللأتبجة بابوقاف أو الزكال. .3

 ريا تبررات الاستتتةرجاع ي ل تدل  .4
ً
تتتحا عذد اللأ بة ةي الاستتتةرجاع يا  التقد  بجم  ت توم ردارل الضملاية توً

 لا تزيد عن يوتمن عمإ.

يتم اررجاع بالجلأيقة الذاستتتتتتبة فعرم ن ة وستتتتتتيمة الدرع التب تم  تدوا عممية الدرعر وبهحتتتتتت  تا تلأا  الضملاية    .5

 تن تاريف تورمر البيانات التب تجماوا الضملاية  تخلتتتتوتا تذا أت تلتتتتلأورات أو رستتتتو  
ً
وةي  ضتتتتون رةرل ث ثمن يوتا

 ة اررجاع.اقتجلا  تن البمغ ةي عممية التبرع  أو ت ون لازتة للاممي

 

ت حتتتتتتتتتظتتتتتتتتتة: لوضملاية الحس الةاتإ ةي ررل ىعادل ابتوال لممتبرع ىحا تبمن وجود تهايإ وسوأ نيا تن التبرع أو أن 

 التبرع تم بالذيابة عن طلأف آيلأ.


